VAN HOOL Autobus - Autocars - Véhicules Industriels

FRANCE S5.A.S.

Ministere de I'Ecologie, du Développement
Durable et de I'Energie

Bureau d'enquétes sur les accidents de
transport terrestre

A l'attention de M. Dominique BOUTON

Tour Pascal A
92055 La Défense Ceadex

FRANCE
Département CommercielSAV
Exlansion 2231TH
Matre réf. ASG-EBM3.078 Fosses, e 17 juin 2013
Objet : Rapport d'enquéte technique sur le renversement d'un autocar survenu le

17 mars 2012 au droit du rond-point de Gourvily 8 Quimper (29)

Maonsieur Bouton,

En réponse a votre courrier du 02/04/2013, suite aux conclusions de I'enquéte technique citée en
objet, et comme prévu dans le délais de 90 jours impartis, nous vous prions de trouver, ci aprés, les
reponses de Van Hool aux Recommandations R2 & R3 farmulées dans le rapport.

1) Recommandation” B2" concernant 'ergonomie des commandes du ralentisseur:

Ce levier de commande est un éguipement standard trés répandu auprés des constructeurs dz Bus
& Cars et véhicules lourds.

Notre documentation destinée aux chauffeurs, expligue clairement les limites d'utilisation du
ralentisseur, ainsi gue les régles de manipulation de la commande manuelle du ralentisseur.

Toutefeis, avec 'introduction en 2010 du systéme de freinage “EBS” sur tous nos v&hicules, nous
avons optimalisé le fonctionnement du ralentisseur via la pédale de frein; cetle optimalisation va
dans le sens de vos recommandations

En effet, 'appareil de commande de 'EBS, détermine lui-méme si le véhicule sera freiné par le
ralentisseur, par les freins pneumatiques ou par les deux.

—~ Ce nouveau type de fonctionnement est décrit dans la mise a jour de notre documentation
"y concernant la conduite du véhicule qui est destinee aux chauffeurs.
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YAN H OOL au Ministére de I'Ecologie, du Développement Durable et
oe I'Energie

Il est également clairement spécifié, qu'en cas de freinage d'urgence, la commande manuelle ne
peut en aucun cas étre utilisée.

MNous annexons 2 la présente |'extrait du chapitre “Conduite du véhicule” qui concerne I'utilisation du
Ralentisseur aprés modification.

2) Recommandation "R3" concernant le dispositif d'arrimage des siéges et les procédures de
MISE en ceuvre.

En réponse a votre recommandation "R3" nous avons adapté la procédure de mise en ceuvre par
les prescriptions suivantes:

La manivelle de serrage est remplacee par un écrou gui doit étre serré au couple prescrit de 18Nm
4 l'aide d'une cleé dynamomeétrique fournie avec la dotation d'outillage de base du véhicule.

Le capuchon en bas du pied de siége est maintenant démontable afin de mieux visualiser le
positionnement des glissiéres de sieges dans les rails.

Cette nouvelle procédure qui sera appliquée sur nos véhicules a partir de la production des
modeles 2014, sera clairement décrite dans notre manuel d'utilisation fourni avec les véhicules.

Nous annexons au présent courrier |'extrait du manuel qui traite ce sujet.

Mous espérons par ces explications et adaptations avoir répondus & vos recommandations

Restant a votre disposition pour d'autres renseignements éventuels, nous vous prions d'agréer,
Monsieur Bouton, I'expression de nos sentiments les plus distingués.
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J. Theys ~—— Flhp Van Haol
Service Aprés-Vente CEO Van Hool S.A.
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Contréle de la fixation des siéges passagers

Equipement
affecté

Figure:
dispositif de
serrage siége
passagers

Manette de
desserrage du
dispositif de
serrage

A effectuer
guand?

Outillage
spécifique

Mode
opératoire

011674 fr

Siéges passagers du type "démontage rapide". Vous reconnzaissez ces
sieéges par le disposilif de serrage (voir figure) en bas du siége.

La manette a l'extrémité du dispositif de serrage sert uniqguement a desserrer
le siege passagers. Le serrage doit se faire & I'aide d'une clé dynamomé-

trique (voir outillage spécifique).

NOTA: A partir de 2014, e dispositif de serrage ne sera plus doté d'une

maneite de desserrage.

Tous les 6 maois

Jeu d'oulils pour serrer |e sidge pas-
sagers (moment de déclic de la clé
| dynamométrique: 18 Nm)

Mo. Van Hool 11361878

Etape

Action

1 Enlevez la manelle de desserrage.

suite page suivante
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Etape Action
2 Dévissez les deux vis du capuchon en bas du pied de siége et
enlevez le capuchon.
3 Contrdlez visuellement si les glissiéres de guidage (tant coté

couloir central que cété vilres) sont posilionnées correctement

dans les rails.

suite page suivante
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Q11674 Ir

Etape

Action

Installez le jeu d'outils (voir outillage spécifiqgue) pourvu d'une clé
a cliquet sur I"écrou extérieur du dispositif de serrage.

5 Tournez la clé a cliquet dans le sens d'horloge jusqu'a ce que la
clé dynamométrique du jeu d'oulils cligue.
Maintenant, le sidge passagers est correctement serré.

6 Installez & nouveau le capuchaon sur le pied de sigge.

7 Répétez I'étape 1 a 6, incluse, pour tous les siéges passagers du

type "démontage rapide".
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Ralentisseur

Véhicules
affectés

Introduction

Message sur
afficheur de
planche de
bord

Interrupteur
sur planche de
bord

Commande du
ralentisseur

004237 fr

Autocars avec:

e Ralentisseur Telma ou...

 Ralentisseur Voith 133 ou...

e Ralentisseur ZF.

» |e ralentisseur est particuliérement approprié pour les freinages en
continu pendant les descentes. En utillisant le ralentisseur, les freins de
roues sont ménagés.

» |'effort de freinage n'est pas fonction de la vitesse engagée.

Symbole

Message

®);

Ralentisseur en fonctionnement
Uniguement en cas d'un ralentisseur ZF:

+ |e symbole parail £galement lorsque vous mellez le
contact du véhicule (pendant environ 3 secondes).

+ le symbole clignote sans cesse lors d'un défaut
glectrique. Conduisez volre véhicule au garage le
plus proche.

Interrupteur

Fonction

& i

Coupure commande au pied du ralentisseur

Le ralentisseur peut &tre commandé au moyen de:

* |a padale de frein ou...

= un levier spéciale {quatre positions: 0, 1, 2, 3) incorporée dans linter-
rupteur combing droit sur la colonne de direction.

suite page suivante
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Figure: pédale
de frein

Commande au
pied

Coupure de la
commande au
pied

Q04237 ir

24
L

Co0440

Figure valable pour véhicules avec ABS/ASH

Course A: aclionnement du ralentisseur
Course B: aclionnement ralentisseur et freins pneumaligues

» Vehicules avec ABS/ASR: en actionnant la pédale de frein & travers un
angle limité, le ralentisseur entre en action. Si vous enfoncez la pédale
encore plus, les freins pneumatigues seront sollicités eux aussi.

¢ Vehicules avec EES: 'appareil de commande EBS détermine lui-méme si
le véhicule sera freiné par le ralentisseur, par les freins pneumaliques ou
par les deux.

Au maoyen de l'interrupleur "R" sur la planche de bord, vous pouvez
découpler de la pédale de frein le ralentisseur.

Ne declenchez linterrupteur que si l'utilisation du ralentisseur peut mener &
un risque accru de dérapage (sur route glissante, véhicule vide).

@ ATTENTION!

Ralentisseur Telma: assurez-vous que le levier se trouve toujours en
position "0" lorsqu’il ne faut pas décélérer le véhicule. Vous éviterez
ainsi la surchauffe du ralentisseur.

suite page suivante
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Figure: inter-
rupteur
combiné droit
sur colonne de
direction

Commande
manuelle

Limiteur auto-
matigue de
vitesse en
descente

Q04237 ir

004332 |

Les fonctions "OFF" et "SET(R)" du levier de ralenlisseur ne sont pas branchées.

@ ATTENTION!

Ne pas utiliser la commande manuelle en cas d'arrét d'urgence. N'uti-
lisez que la pédale de frein pour arréter le véhicule en cas d'arrét

d'urgence.

« La commande manuelle est particulidrement indiquée pour le freinage en
conlinu lors d'une descente.

e Le levier rend possible le dosage graduel de I'effort de freinage.

« Ne jamais tirer le levier d'un seul coup a la position de freinage maximal;
pausez un instant sur chague position intermédiaire. Vous obtiendrez
ainsi un réglage graduel de l'effort de freinage sans &-coups (risque de
dérapage).

* En revanche, il est permis de retourner d'un seul trait a la position "0".

Les ralentisseurs Voith et ZF sont équipés d'un “limiteur automatique de
vitesse en descente”, Cette fonction automatique limite la vitesse du véhicule
& la valeur atteinte lors:

» du relachement de la pedale d'accelerateur,;

« du reldachement de la pédale de frein;

= de la coupure du régulateur de vitesse constante;

+ de la remise du levier de commande en position "0".

Cela signifie que, si vous lachez la pédale de frein au cours d'une descente,
le limiteur automatique de vitesse en descente assurera que la vitesse du
veéhicule reste constante. Si I'allure du véhicule augmente tout de méme,

suite page suivante

00-3



0.0

Ralentisseur
non dispaonible

Régime
moteur maxi
autorisé

(04237 fr

c'est que l'effort de freinage nécessaire 4 maintenir conslante l'allure du
véhicule est supérieur & celui que peut fournir le ralentisseur; il sera donc
necessaire de solliciter en plus les freins de service.

Le limiteur automalique de vilesse en descenle ne fonclionne qu'avec levier
de commande en position *0" el lorsque I'allure du véhicule est supérieure &
30 km/h.,

@ ATTENTION!

En cas de descentes de longue durée ou raides, il faut baisser rigoureu-
sement la vitesse du véhicule au moyen du frein de service et rétro-
grader manuellement pour amener le régime moteur juste au-dessous
du régime maxi autorisé (voir tableau). Ainsi, vous exploitez optima-
lement I'effet de freinage du moteur et vous aurez moins besoin de faire
appel au frein de service. En déchargeant le frein de service, vous
évitez que les freins surchauffent pendant la descente.

Moteur Reégime moteur maxi (trfmin)
MAN D2066 2400
MAN D2B76 2400
Paccar-Daf PR 2800
Paccar-Daf MX 2100
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